PROJETO DE LEI N° , DE 2026

Dispde sobre a criagdo de aplicativo municipal destinado ao registro,
encaminhamento e acompanhamento de solicitacdes relacionadas a
infraestrutura e aos servicos pablicos do Municipio de Mogi das Cruzes.

O presente Projeto de Lei tem como objetivo aproximar a populagdo do Poder Piblico por meio da
tecnologia, criando um canal simples, acessivel ¢ organizado para o registro de problemas relacionados a

infraestrutura e aos servigos publicos de Mogi das Cruzes.

No cotidiano, os moradores identificam situagdes que precisam de atencdo do Poder Publico, como
buracos em ruas e calcadas, laimpadas queimadas, problemas de acessibilidade e sinaliza¢do danificada.
Entretanto, muitas vezes, a populacio ndo sabe qual o6rgdo procurar ou encontra dificuldades para
acompanhar o andamento de sua solicitagdo.

A criagio de um aplicativo municipal permitiria que o cidaddo registrasse a ocorréncia diretamente pelo

celular, podendo enviar fotografias, informar sua localizagdo ¢ acompanhar o encaminhamento da solicitagdo.

Além de facilitar a comunicacfo entre moradores e Prefeitura, a ferramenta poderia contribuir para uma
gestdo publica mais eficiente, permitindo identificar os lfocais que apresentam maior quantidade de
ocorréncias e estabelecer prioridades de atendimento.

A proposta também busca fortalecer a participagdo da populagdo na constru¢do de uma cidade mais
segura, acessivel e bem cuidada, utilizando a tecnologia como instrumento de cidadania.

Dessa forma, o aplicativo representaria ndo apenas um canal de comunicacdo, mas uma ferramenta de
participagdo cidada, transparéncia e melhoria dos servigos plblicos de Mogi das Cruzes.

O Parlamento Estudantil decreta:

Art. 1° Fica instituida a criacio de aplicativo municipal destinado a facilitar a comunicagio entre a populagéo
e o Poder Publico, permitindo o registro de problemas relacionados & infraestrutura ¢ aos servigos plblicos
do Municipio de Mogi das Cruzes.

Art, 2° O aplicativo devera possibilitar ao cidaddo o registro de solicita¢bes, reclamagdes e sugestdes
relacionadas, entre outras, as seguintes situagdes:

1 - buracos e irregularidades em ruas, calgadas e vias publicas;

II - lampadas queimadas ou problemas na iluminacdo publica;
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I - sinalizagdo de trinsito danificada ou inadequada;
IV — problemas relacionados a acessibilidade em espagos publicos;
V — arvores ou estruturas que oferecam risco a populagio,

VI - demais problemas de infraestrutura urbana que possam ser encaminhados aos 6rgios responsaveis.

Art. 3° O aplicativo devera permitir, sempre que possivel:

I - o envio de fotografias ou videos do problema identificado;
IT — o registro da localizag8o da ocorréncia;

III — a descrigiio da situagfio encontrada pelo cidadéo;

1V — 0 acompanhamento do andamento da solicitag@o;

V - o recebimento de informagdes sobre o encaminhamento e a concluséo da ocorréncia.

Art. 4° As solicitacoes registradas deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo ou setor municipal competente, de
?

acordo com a natureza do problema informado.

Art. 5° O Poder Executivo poderd estabelecer critérios para a classificagio e priorizagdo das ocorréncias,
considerando fatores como risco & seguranga da populacio, acessibilidade, gravidade do problema e

quantidade de pessoas afetadas.

Art. 6° O aplicativo devera possuir interface acessivel e de facil utilizagdo, considerando as necessidades de

pessoas com deficiéncia.

Art. 7° O Poder Executivo podera promover campanhas de divulgagdo e orientagdo para incentivar a

populagio a utilizar a ferramenta ¢ contribuir para a melhoria dos servigos publicos municipais.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Plenario Vereador Dr. Luiz Beraldo de Miranda, 23 de outubro de 2026.
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